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آنان در  ها و منزلت استادان زن با کیفیت تدریسشایستگی بررسی رابطه

 دانشگاه آزاد اسلامی
  2سیروس حدادنیاو  *1نیما شهیدي   

 18/3/1395تاریخ پذیرش:    21/8/1394تاریخ دریافت:

  

 چکیده

اه آزاد ها و منزلت استادان زن در دانشگاین پژوهش بررسی رابطه بین شایستگی ازهدف     

شگاه اي دانآنان بود. جامعه آماري پژوهش اعضاي هیئت علمی زن واحده سلامی با کیفیت تدریسا

ي وشه اخها با روش نمونه گیري تصادفی از نوع آزاد اسلامی منطقه یک بودند که از بین آن

ي . ابزارهانفر به عنوان اعضاي نمونه انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند 136اي تعداد طبقه

ر مقیاس عبارت د 27) با 1390کیفیت تدریس شهیدي ( نامهپرسشگیري پژوهش شامل ازهاند

اي عبارت و آلف 6اه با ارزیابی منزلت استادان در دانشگ نامهپرسش،  861/0لیکرت و آلفاي کرونباخ 

بارت و ع 13) با 2011( شهیدي هاي استادانسنجش شایستگی نامهپرسشو  824/0کرونباخ 

رسیون و از محاسبه ضریب رگبراي تجزیه و تحلیل داده ها بود.  866/0کرونباخ  ضریب آلفاي

ز ا ها و منزلت استادان بر کیفیت تدریسبراي مشخص کردن سهم عوامل شایستگی ،چنینهم

و  104/0رگرسیون چندگانه بهره گرفته شد. نتایج نشان دادند که منزلت استادان با ضریب 

رابطه  ریسکیفیت تد مستقیم مثبت و معناداري با ه گونهب 262/0ریب هاي استادان با ضشایستگی

  نی مناسبی براي کیفیت تدریس استادان برخوردارند.یدارند و از قدرت پیش ب
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 پیشگفتار

و مسایل بسیاري مواجه بوده است. از جمله  هاآموزش عالی کشور در سالیان گذشته با چالش    

، گسترش آموزش عالی کشور نهادهايتوان رشد فزاینده متقاضیان ورود به دانشگاهها و ها میآن

هاي موجود براي پذیرش دانش آموختگان ی نظام آموزش عالی بدون توجه به ظرفیتکم

م برد. محیط رقابتی آموزش عالی در هاي دانشگاهی و  . . .را نادانشگاهی، کاربردي نبودن آموزش

دنیاي امروزي، نیازهاي جدیدي را براي ذي نفعان از جمله دانشجویان و جامعه و کارفرمایان بوجود 

آورده است که آموزش عالی باید براي پاسخگویی به این نیازها توانایی لازم را داشته باشد. یکی از 

هاي دانشگاهی است. ی، افزایش کیفیت فعالیتراههاي پاسخگویی دانشگاهها به چنین نیازهای

هایی است که نظام آموزش عالی براي مقابله با چنین چالش بر این باور) Ramsden,2005رامسدن (

ناچار از توجه به حفظ و بهبود و ارتقاي کیفیت در محیط آموزش عالی است و براي موفقیت در این 

توجه قرار گیرد.آموزش عالی به عنوان سیستمی که  امر باید تمامی کارکردهاي آموزش عالی مورد

هاي و پیچیده و داراي وابستگی گوناگونشامل استادان، دانشجویان، کارکنان و داراي فرایندهاي 

و برآورده  ارتباط دارد ،هستند گوناگون یباشد با ذي نفعانی که داراي نیازهایمتقابل با محیطش می

ازمند داشتن استادان باکیفیت و فرایندهاي با کیفیت است. یکی از کردن نیازها و تقاضاهاي آنان نی

باشد، فرایند فرایندهایی که بر اساس نیاز دانشجویان بوده و نشان دهنده کیفیت استادان می

، بی توجهی به که یکی از مشکلات دانشگاهها بر این باورندتدریس است. پژوهشگران متعددي 

در فرآیند انتخاب، استخدام و ارتقاي و  هاي پژوهشی استالیتتدریس و کیفیت آن در مقابل فع

  ) .Wahlén, 2002؛Biggs & Tang, 2007 ( استادان پژوهش بر تدریس ارجحیت دارد

اند که کیفیت تدریس استادان اثر مستقیم بر بازده پژوهشگران در یافته ،از سوي دیگر    

کیفیت  افزون بر این،  .)Rice, 2003؛ Ingersoll, 2001 ؛Howes et al., 2008(  دانشجویان دارد

تواند استادان و از جمله کیفیت تدریس آنان بهتر از حقوق آنان، اندازه کلاس و عوامل دیگر می

یک استاد با  .)Darling-Hammond, 1997بینی کننده موفقیت دانشجویان باشد (پیش

ویان را در یادگیري خنثی کرده و منجر تواند اثرات وضعیت اقتصادي و اجتماعی دانشجکیفیت می

) Barrett et al,2008 (). بارت و همکاران Porter-Magee, 2004(  به افزایش بازده دانشجویان شود

 ه گونهکه براي بهبود کیفیت آموزش باید به بهبود کیفیت تدریس و یادگیري ب بر این باورند

  زمان توجه اساسی کرد. هم

هاي آموخته ساسی در کیفیت یادگیري دانشجویان دارد و دانش و مهارتکیفیت تدریس نقش ا    

انکار ناپذیر با کیفیت یادگیري آنان ارتباط داشته. دانش  ايه گونهدانشجویان ب به وسیلهشده 

براي ایفاي نقش  ،چنینتوانند در راه تولید علم و بکارگیري آن و همآموختگان با کیفیت نیز می

تر داشته باشند. توجه به کیفیت آموزش عالی بمنظور هدر نرفتن مناسب یزدهمهم در جامعه، با
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ها  هاي آموزشی و کارآیی آنمنابع مادي و مالی و هماهنگی بین توسعه نظام ،سرمایه هاي انسانی

  ) . Ramsden,2005( امري ضروریست

ده که براي انجام یک فرآیند تدریس داراي ماهیتی پیچیده است و داراي مولفه هاي مختلف بو    

عوامل  ،و از سوي دیگر خوبی شناخت و در عمل به کار بست ها را بهتدریس با کیفیت باید آن

متعددي بر فرآیند تدریس تأثیر گذارند که حتماً باید در یک تدریس با کیفیت مورد توجه قرار 

ی دهه هاي اخیر از گیرند. ارزیابی و بهبود مستمر کیفیت تدریس و یادگیري در آموزش عالی ط

ها به ایجاد سیستم هاي سوي دانشگاههاي جهان مورد توجه قرار گرفته است و بسیاري از آن

تواند بر توانایی رسد میاند. از عواملی که به نظر میشان اقدام کردهتضمین کیفیت در دانشگاههاي

هاي  اعضاي هیئت شایستگی توان به منزلت واستادان براي اجراي تدریس با کیفیت موثر باشد، می

علمی دانشگاهها اشاره کرد. تقاضا براي استادان حرفه اي براي کار در شرایط فرا پیچیده عصر 

حاضر بمنظور پرورش دانشجویان و دانش آموختگان داراي کیفیت لازم جهت کار در چنین فضایی 

یفیت در چنین شرایطی ویژه یافته است. تدریس با ک یتر شده است و کیفیت تدریس اهمیتبیش

یابی به براي دست هاي عصر حاضر افزایش می دهد.ها را براي مقابله با چالشقدرت رقابت ملت

  ).DEST,2000اهداف ملی در شرایط کنونی نیازمند استادان با کیفیت و تدریس با کیفیت هستیم (

ویژه برخوردارند و در  یاعضاي هیئت علمی زن در بسیاري از رشته هاي دانشگاهی از جایگاه    

دانشگاهها نیز از زحمات این  پررنگ در امر تدریس و پژوهش داشته و يها حضوراز رشته برخی

توجه کافی به نظرات آنان در  نبوداما بسیاري از استادان زن از ، قشر از استادان بهره وافر می برند

هاي دانشگاهی براي دي مسئولیتهاي دانشگاهی و علمی و نبود فرصت برابر براي تصتصمیم گیري

هاي آنان در مقایسه با استادان مرد شکایت دارند. این در صورتی است که در ارزیابی از شایستگی

هاي یکسان مقایسه اعضاي هیئت علمی و کیفیت تدریس آنان در دانشگاهها استادان زن با شاخص

 استریس استادان در دانشگاهها ضروري شوند. با توجه با موارد ذکر شده، اطمینان از کیفیت تدمی

. ه شودپرداخت ،بر آن باید به مطالعه عواملی که بر کیفیت تدریس آنان نیز تأثیر گذار است افزونو 

ها و منزلت استادان زن در دانشگاه به این است که شایستگی پژوهشمسئله اصلی این  ،بنابراین

أثیري بر بر کیفیت تدریس آنان دارد؟ و سهم هاي دانشگاهی چه تعنوان عوامل موثر در  محیط

  ؟ استها در کیفیت تدریس چه اندازه آن

 ، ولیشده واقع جدي توجه مورد معرفتی اي حوزه عنوان به آموزش عالی در تدریس امروزه،    

 هرفعالیتی از عبارت تدریس از منظور داردمی اظهار گیج. است گوناگون ،شده آن از که هاییتعریف

 ,Gage( می پذیرد انجام فرد دیگري یادگیري تسهیل بمنظور فرد یک جانب از که است

آن دانشجو  راهداند که از ) تدریس را تعاملی بین استاد و دانشجو میArreola,2007آرولا (.)1978

    فرصت یادگیري می یابد.
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یان از محتوایی باید توجه داشت که تدریس خوب در دانشگاه به ارتباط بین یادگیري دانشجو    

استاد بستگی دارد. تدریس خوب و یادگیري خوب با هم  به وسیلهو کیفیت تدریس آن محتوا  ویژه

ارتباط دارند. تدریس خوب مشوق یادگیري با کیفیت بالاي دانشجویان است بنابراین باید 

 در. )Ramsden,2005هاي تدریس خوب در آموزش عالی را مورد توجه و بررسی قرار داد ( ویژگی

 ادامه در که کرد تقسیم دسته سه به را ها نظریه توانمی مجموع در عالی آموزش در تدریس زمینه

 .شود می تشریح هاآن از یک هر

 بر این باورند نظریه این طرفداران؛ هاداده انتقال و بازگویی معناي به دریست :نخست نظریه

 را آنان بنابراین، استادان .بهره مندند دانش این از یزناچ مقداري به یا ندارند پایه دانش که فراگیران

 استادانی .)Trigwell et al., 1999آورند ( بدست را مطالب و نکات از اي مجموعه تا سازندمی قادر

 دیگر مکان به مکانی از تواندمی که دانندمی کالایی را دانش گیرند،بکار می را انتقال نظریه که

  کنند. می اشاره هاداده یا دانش انتقال چون هاییفعالیت به و شود داده انتقال

 تدریس دوم نظریه در دانشجویان؛ فعالیت سازماندهی معناي به تدریس :دوم نظریه

 از اطمینان کسب براي که است هاییشیوه و فنون تعیین مستلزم که است نظارتی فرایندي

 از معینی مجموعه که است شده یرفتهپذ نظریه این در .است شده طراحی دانشجویان یادگیري

 & Ramsdenسازد ( قادر امور استنباط و درك به را دانشجویان تواندمی که دارد وجود قواعد

Martin, 1996(.   

 به دوم و نخست نظریه که حالی در یادگیري؛ امکان ایجاد معناي به تدریس :سوم نظریه

 سکه یک روي دو یادگیري و تدریس سوم ریهنظ در است، متمرکز دانشجو و استاد نقش بر ترتیب

 یک هوسیل به شود آموخته باید که محتوایی و دانشجو تدریس، نظریه این در .شودمی تلقی

   .)Ramsden & Martin, 1996شوند (می مرتبط هم به نظام فراگیر یا چارچوب

 دانشجویان گیريیاد اثربخش تدریس اصلی که هدف استبر این باور ) Dalby,2001دالبی (    

 نظر در کند،می فراهم دانشجویان یادگیري براي هاییفرصت که عنوان عاملی به تدریس لذا، است،

  .شودگرفته می

 دارايکیفیت تدریس به جهت تربیت نیروي انسانی کارآمد و با کیفیت در آموزش عالی بسیار     

که مأموریت آموزش پیچیده  باورندبر این ) Felder & Brent,1999 فلدر و برنت ( اهمیت است.

بودن ذي نفعان و نیازهاي متنوع آنان که گاه متناقض با هم  گوناگوناست و در این میان به علت 

شفاف تعریف کرد. ولاسینو و همکاران  ه گونهتوان بکیفیت را در آموزش و تدریس نمی ،هستند

)Vlăsceanu et al.,2004لی یک مفهوم چند بعدي، چند کیفیت در آموزش عا "گویند: ) می

بافت و محیط آموزش عالی، اهداف و  که شامل: سطحی و پویاست و به چندین عامل بستگی دارد

 برنامه آموزشی و دانشگاه و هاي دانشگاه و نیز استانداردهاي مخصوص یک رشته تحصیلیرسالت
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کیفیت در تدریس هم به  ) بر این باور است کهBetters-Reed et al,2003 بترز رید ( ."باشدمی

و هم به تناسب هدف. تدریس و یادگیري نیاز به هدف گذاري در  تناسب براي اهداف بستگی دارد

منظور از تدریس با  ،چنینو ایجاد استانداردهاي مناسب براي برنامه دراد. وي هم گوناگونسطوح 

تدریس با کیفیت را شامل  داند و عناصر عمدهکیفیت را تدریس با اثربخشی بالا و مواد غنی می

فنستر ماچر و  .)Biggs & Tang, 2007 ( دانددانش، روش شناسی، پاسخگویی و اشتیاق می

که تدریس با کیفیت به عنوان  بر این باورند) Fenstermacher& Richardson,2005ریچاردسون (

شود که باعث می دیگر، چیزي بیانشود که منجر به یادگیري شود. به تدریسی در نظر گرفته می

  دهد، یاد بگیرد.تدریسی را با کیفیت بنامیم این است که دانشجو آن چیزي را که استاد یاد می

است که تدریس با کیفیت  بر این باور) OECD,2009هاي اقتصادي و توسعه (سازمان همکاري    

اطمینان از  کیفیت اجراي محتواي درسی و کیفیت - داراي سه عنصر است: کیفیت زمان تدریس 

) پیش نیازهاي تدریس باکیفیت را شامل توانایی ,2004Stronge et alو همکاران (  استرانگ .نتایج

  دانند. بیانی، واحدهاي درسی، مدرك تحصیلی استاد و تجربه می

) شش عامل کلیدي براي تدریس با کیفیت در آموزش عالی در نظر Ramsden,2005رامسدن (    

، هاعلاقه مندي و توضیح مناسب، اهمیت دادن به دانشجویان و یادگیري آن ند از:گیرد که عبارتمی

هاي ذهنی،  استقلال، نظارت و درگیرکردن ارزشیابی و بازخورد مناسب، اهداف روشن و چالش

  .و یادگیري از دانشجویان دانشجویان در تدریس

هم در برآوردن اهداف دانشگاهها م یاستادان به عنوان یکی از ارکان نظام آموزش عالی نقش    

دهند از حقوق و هایی که در دانشگاهها انجام میاستادان دانشگاه در مورد فعالیت دارند.

ها و حقوق استادان را  هایی مسئولیتهایی برخوردارند. بسیاري از دانشگاهها با اعلام بیانیهمسئولیت

هاي حرفه اي ه استادان در قبال انجام مسئولیتها بیان شده است کآن تربیشاند و در تصریح کرده

ه خدمات از حقوقی مانند آزادي یشان مانند تدریس، پژوهش و اراخود و انجام وظایف دانشگاهی

آکادمیک، قدرشناسی و برخورداري از تشویق و پاداش مناسب در برابر عملکردشان و مشارکت در 

 ,Virginia Commonwealth Universityد.( تصمیم گیرهاي علمی و اجرایی و غیره برخوردارن

2011; Michigan State University, 2011; University of California Los Angeles, 2011 (.  

کند که ) در مقاله حقوق اساسی معلمان و استادان بیان میVan Alstyne,1970وان آلستین (    

هاي ور دانشگاهی و مشارکت در تصمیم گیريبرخورداري از احترام و قدرشناسی، حق انتقاد از ام

) در Unesco,1997باشد. یونسکو (علمی و دانشگاهی از حقوق اساسی استادان دانشگاهها می

ها را براي هایی براي جایگاه استادان در آموزش عالی برخورداري از برخی حقوق و آزاديتوصیه

حقوق عبارتند از: آزادي اندیشه، بیان و  ها وگوید. این آزاديجایگاه استادي دانشگاه سخن می

حق تدریس  ،هاي حرفه ايآزادي شرکت در انجمن ،آزادي انجام پژوهش، آزادي آکادمیک ،مذهب
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 ،حق انجام امور حرفه اي در خارج از دانشگاه ،پذیري حرفه ايبدون دخالت دیگران و مسئولیت

  هاي اجرایی دانشگاه.شحق مشارکت در بدنه اجرایی دانشگاه و حق انتقاد از بخ

  American Assosiation of University(انجمن استادان دانشگاههاي آمریکا،     

professors,2011 (اي استادان که در جایگاه آنان در دانشگاهها تأثیرگذار برخی از حقوق حرفه

ي اجرایی دانشگاه، ها، مشارکت در بخشباورهاها و ه و تبادل ایدهیاست را چنین بیان می کند: ارا

 هاي مناسب با عملکرد استادان.داشتن فرصت ارتقا و برخورداري از تشویق

ها و استانداردهاي حرفه اي کند که استادان که بر اساس چارچوب) بیان میpoch,1994پک (    

ه اي برخوردار باشند. بر اساس این حقوق حرف نیزاي ها و حقوق حرفهکنند، باید از حمایتکار می

و  شودها قدرشناسی هاي دانشگاهی خود از آناعضاي هیئت علمی توقع دارند که در انجام فعالیت

هاي علمی و اجرایی مشارکت داشته باشند و هاي اجرایی دانشگاهی و تصمیم گیريدر فعالیت

  دانشگاهها باید زمینه برآورده کردن این توقعات را فراهم کنند.

ن یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار بر کیفیت تدریس است .آنجوس سیلوا هاي استاداشایستگی    

)Anjos silva,2010ترین مسایل مربوط به هاي استادان یکی از مهمکند که شایستگ) بیان می

) با Reolfes and Sanders,2007 باشد. رولفس و ساندرس (کیفیت تدریس آنان در دانشگاهها می

هاي زیر را براي تعریف شایستگی ، مولفهبلی درباره شایستگی استاداننده قتوجه به مطالعات پراک

دانند: دانش استاد، رفتار استاد، تفکر استاد، تصمیم گیري، شخصیت استاد و استادان مناسب می

) نیز مدلی را Qiuyan & Qin,2009کیویان و کین ( هاي یادگیري دانشجویان.کنترل موثر فعالیت

دسته شایستگی   4که بر اساس آن شایستگی استادان به  ه کرده اندین ارابراي شایستگی استادا

استادان باید  شود.فردي، شایستگی آموزشی، شایستگی پژوهشی و شایستگی همکاري تقسیم می

هایی را براي گسترش رابطه مثبت ها و مهارتبر تخصص در زمینه تخصصی خودشان توانایی افزون

شته باشند، انتقال دانش، انگیزش خلاقیت دانشجویان، تشویق دانشجویان بین استاد و دانشجو را دا

 .)Cunha,1992(  به تفکر انتقادي و کشف مفاهیم را داشته باشند

 کند که) به نقل از وزارت آموزش و پرورش برزیل بیان میAnjos silva,2010( آنجوس سیلوا    

هاي لازم را براي در هر سطحی باید شایستگیهاي آموزشی براي تربیت معلمان و استادان برنامه

در توسعه دانش و  تربسیار فعال یآموزش عالی باید نقش نهادهايها به موجود آورد. تدریس در آن

بر مهارت  افزونها باید اطمینان یابند که استادان آن نهادهاشان ایفا کنند. این هاي استادانمهارت

هاي آموزشی، تعیین استراتژي فناوريریس، بکارگیري هاي تدمهارت دانش تخصصی خودشان،

 آموزشی نیز از شایستگی لازم برخوردار باشند.

هاي استادان شامل تفکر منطقی، کند که شایستگی) بیان میWang Yi,2006وانگی یی (    

 پذیري، خلاقیت و، مسئولیتهاداده بدست آوردنبرقراري ارتباط، موفقیت مداري، روابط فردي، 
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هاي استادان باید کند که شایستگی) بیان میZhang Yiyuan,2006 ژانگ یی یوان ( نوآوري است.

( موفقیت مداري،  اي( دانش و مهارت)، شایستگی روان شناختیهاي حرفهشامل شایستگی

، مشاوره و (نفوذ سازگاري، همکاري، مسئولیت پذیري و وفاداري سازمانی) و شایستگی الگوي کاري

 4هاي استادان را شامل ) نیز شایستگیSchmidt,2010باشد. اشمیت (طات فردي) میارتبا

اوگینکو  داند.ها، انگیزش و خود تنظیمی میشایستگی اصلی، دانش حرفه اي، عقاید و ارزش

)Ogienko,2009هاي کلیدي، اساسی و ویژه ) نیز شایستگی استادان را به سه دسته شایستگی

  دسته بندي کرده است.

 از ارزشیابی تأثیر"با عنوان  یپژوهش) در Banisi &Delfanazari,2010بنی سی و دلفان آذري (    

نشان دادند  "12منطقه  اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیئت اعضاي تدریس کیفیت بهبود بر استادان

رابطه که بین متغیرهاي قوانین و مقررات، شیوه تدریس و روابط انسانی با متغیر کیفیت تدریس 

طالع پسند و باشد. مستقیم و خطی وجود دارد و بر بهبود کیفیت تدریس استادان موثر می

رواسازي نسخه ایرانی پرسش نامه  "ی با عنوان پژوهش) در Talepasan et al,2009( همکاران

نشان دادند که کیفیت تدریس با پیشرفت تحصیلی  "ارزیابی دانشجویان از کیفیت تدریس 

  معنا دار مرتبط است. ايه گونهبدانشجویان 

نشان داد که کیفیت معلمان باعث بهبود بروندادهاي  پژوهش) نیز در Ohlsen,2009اولسن (    

ها و ) با تعریف چارچوبی براي کیفیت استادان، قابلیتGoe,2007گوئه ( شود.دانش آموزان می

 بر این باورداند. وي شان مییسها و کیفیت تدرشخصیت استادان را از عوامل مهم در کیفیت آن

تجربه تدریس،  ،چنینهاي شخصیتی استادان و همباورها به عنوان ویژگی و است که علاقه مندي

    تحصیلات مناسب و داشتن مدرك تحصیلی مرتبط بر کیفیت تدریس استادان موثر است.

ه از دیـدگاه اسـتادان   ی نشان داده ک ـپژوهش) در Davidovitch& Soen,2006داویدویچ و سون (    

بهبود کیفیت تدریس ارتباطی با شرکت استادن در کارگاههاي آموزشـی نـدارد و سـابقه تـدریس و     

  باشد.  سن استاد از عوامل مهم در کیفیت تدریس می

) در پژوهشی که بر روي استادان دانشگاه Clotfelter et al 2006,(کلاتفلتر و همکاران     

دادند، دریافتند که تجربه و مدارك تحصیلی استادان بر یادگیري کارولیناي شمالی انجام 

) نیز در Darling-hammond et al,2005 دانشجویان موثر است. دارلینگ هاموند و همکاران (

پژوهشی ارتباط بین کیفیت استادان و پیشرفت تحصیلی دانشجویان را بررسی کردند و دریافتند 

لازم را ندارند باعث کاهش پیشرفت تحصیلی دانشجویان  هايکه استادانی کیفیت و شایستگی

  گردند.می

نیز در پژوهشی با مقایسه شایستگی و تجربه تدریس  )Hanushek,2005هانوشک و همکاران (    

استادان با پیشرفت تحصیلی دانشجویان دریافتند که شایستگی و تجربه تدریس استادان با 
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 Winter and (بت و خطی وجود دارد. وینتر و ساروس پیشرفت تحصیلی دانشجویان ارتباط مث

Sarros,2002گیري ها باعث ) نیز نشان دادند که مشارکت دادن اعضاي هیئت علمی در تصمیم

باعث افزایش تعهد سازمانی آنان  راهشان مثبت باشد و از این ها به شغلشود که نگرش آنمی

هاي مشارکت اعضاي هیئت علمی در تصمیم گیري بنابر نتایج پژوهش آنان بین ،چنینشود. هممی

  وجود دارد. مثبت و معنادار ايدانشگاهی و تعهد سازمانی آنان رابطه

) نیز در پژوهشی نشان داد که بین تعهد سازمانی و مشارکت در Meehan,2001می هان (    

د. رامسدن گیري اعضاي هیئت علمی در دانشگاهها رابطه مثبت و معناداري وجود دارتصمیم

)Ramsden,1998هاي اعضاي هیئت علمی در انجام کند سازد که حمایت از تلاش) نیز بیان می

 شود.وظایف خود و تشویق و قدرشناسی از آنان سبب ایجاد حس تعهد در آنان می

ها و منزلت مطالعه ارتباط عوامل شایستگی پژوهشبا توجه به موارد گفته شده، هدف اصلی  ،لذا    

ادان زن در دانشگاه با کیفیت تدریس آنان در دانشگاهها و مشخص کردن سهم این عوامل در است

به مطالعه  ،چنینباشد. همه مدلی ساختاري براي نشان دادن این روابط مییکیفیت تدریس و ارا

ها و منزلت استادان زن در دانشگاه و نقش آن در کیفیت تدریس پرداخته تأثیر متقابل شایستگی

  شود. می

  

  پژوهش هايهفرضی

  باشد.دانشگاه قادر به پیش بینی کیفیت تدریس آنان می منزلت استادان زن در -1

  باشد.هاي استادان زن قادر به پیش بینی کیفیت تدریس آنان میشایستگی -2

  

  پژوهشاصلی  پرسش

یس آنان چه هاي استادان در کیفیت تدرسهم عوامل منزلت استادان در دانشگاه و شایستگی    

 اندازه است؟

  

  روش پژوهش

پیمایشی و به دلیل استفاده از  -این پژوهش از نظر هدف کاربردي، از نظرروش اجرا، توصیفی    

در بین اعضاي  پژوهشباشد. این ی میادلات ساختاري از نوع همبستگی علروش مدل یابی مع

  پژوهشیک که جامعه آماري این  هیئت علمی تمام وقت زن واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه

اي طبقه اي بود. بدین ترتیب صورت تصادفی و از نوع خوشهه گیري باجرا شد. روش نمونه هستند،

اي در بین واحدهاي دانشگاهی انجام شد و سپس در این واحدها گیري بصورت خوشهکه ابتدا نمونه
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شد تا سهم اعضاي نمونه نسبت به  اي نمونه گیريبراي مشخص نمودن اعضاي نمونه بصورت طبقه

ها در جامعه آماري رعایت شده باشد. حجم نمونه با استفاده از جدول تعین حجم نمونه سهم آن

صورت میدانی بوده ه ب پژوهشها در این نفر بود. روش گردآوري داده 136کرجسی و مورگان، برابر 

علمی زن مورد مطالعه قرار گرفت و  هاي مورد استفاده در میان اعضاي هیئتنامهپرسشاست که 

آوري داده ها گردبراي  هاي لازم از آن استخراج گردید.ها، دادهنامهپرسشپس از تکمیل و بازگشت 

  .شدهاي زیر استفاده  نامهپرسشاز  پژوهشدر این 

: در زمینه سنجش کیفیت در )shahidi,2011سنجش کیفیت تدریس شهیدي( نامهپرسش -

ها به سنجش کیفیت آموزش یا یادگیري تر آناما بیش ،هایی موجود استنامهسشپرموزش عالی آ

جایی که تدریس به نآاند، از نظر گرفته اند و تدریس را به صورت جزیی از آموزش درپرداخته

تر و به جهت توجه بیش استتر دقیق یعنوان یکی از فرآیندهاي مهم آموزش خود نیازمند سنجش

بر اساس نیاز  نامهپرسشهاي مهم تدریس در کیفیت تدریس استادان، این فهبه ابعاد و مول

از تعیین روایی و پایی آن مورد استفاده  پسساخته و  1390ی در سال پژوهشبراي انجام  پژوهشگر

این  .شداستفاده  نامهپرسشنیز براي سنجش شایستگی استادان از این  پژوهشقرار گرفت. در این 

رجه اي لیکرت طراحی شده است. در این د 5که بر اساس طیف  استعبارت  27ي دارا نامهپرسش

اي هاي حرفهبعد برنامه ریزي و آمادگی، مدیریت کلاس، آموزش، ارزشیابی، مسئولیت 6 نامهپرسش

 و با کارشناساناستفاده از نظر صاحبنظران و  گیرد. روایی آن باو مشارکت مورد سنجش قرار می

مورد تأیید قرار گرفت و  تحلیل عاملی تأییدي، ،چنینش تحلیل سلسله مراتبی و هماستفاده از رو

  باشد.می 861/0پایایی آن با استفاده از محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ 

که در زمینه : با توجه به این)shahidi,2011شهیدي ( شایستگی استادان نامهپرسش -

، این موجود نبود اينامهپرسش 1390ا سال ها تهاي استادان در دانشگاهسنجش شایستگی

از تعیین روایی و  پسی در این سال ساخته و پژوهشبراي انجام  پژوهشگربر اساس نیاز  نامهپرسش

 نامهپرسشنیز براي سنجش شایستگی استادان از این  پژوهش. در این بکار گرفته شدپایی آن 

اي لیکرت بوده و در که در مقیاس پنج درجه استعبارت  13داراي  نامهپرسشاین  .شداستفاده 

، به درجه  2گیرد و به درجه کم، نمره بوده که به درجه خیلی کم تعلق می 1ترین نمره آن کم

در این  تعلق می گیرد. 5و به درجه خیلی زیاد نمره  4، به درجه زیاد  نمره 3متوسط  نمره 

مندي به تدریس مورد ارزیابی قرار ، تجربه تدریس و علاقههاي استادسه بعد تواناي نامهپرسش

کیفیت تدریس و به همان شیوه مورد  نامهپرسشنیز مانند روایی  نامهپرسشگیرند. روایی این می

آن  مقدارکه  شداز ضریب آلفاي کرونباخ استفاده  نامهپرسشبراي سنجش اعتبار  تأیید قرار گرفت.

  بود. 866/0
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که در زمینه با توجه به این ):shahidi,2011( زیابی منزلت استادان شهیديار نامهپرسش -

بر  نامهپرسشاي موجود نبود، این  نامهپرسش 1390سنجش منزلت استادان در دانشگاهها تا سال 

از تعیین روایی و پایی آن مورد  پسدر این سال ساخته و  پژوهشیبراي انجام  پژوهشگراساس نیاز 

استفاده  نامهپرسشنیز براي سنجش منزلت استادان از این  پژوهشگرفت. در این استفاده قرار 

 روایی آن با شدهدرجه اي طراحی  5صورت مقیاس ه در طیف لیکرت و ب نامهپرسشاین  گردید.

تحلیل عاملی  ،چنیناستفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی و هم و با کارشناساناستفاده از نظر 

نامه بر اساس محاسبه آلفاي ضریب پایایی پرسش ،چنینیید قرار گرفت. هممورد تأ تأییدي،

  بود. 824/0کرونباخ 

از روش محاسبه ضریب رگرسیون و رگرسیون  پژوهشها در این براي تجزیه و تحلیل داده    

بر کیفیت  ها و منزلت استادان در دانشگاه)سهم عوامل (شایستگی مقدارچندگانه براي تعیین 

  .شد، استفاده تدریس

  

  هایافته

منزلت استادان زن در دانشگاه قادر به پیش بینی کیفیت تدریس اعضاي  :پژوهش نخستفرضیه 

  باشد.هیئت علمی می

  زیر آمده است. هايکه نتایج در جدول شدبراي پاسخ به این فرضیه از روش رگرسیون استفاده       

  .گاه و کیفیت تدریسرگرسیون بین منزلت استادان زن در دانش –1جدول 

  سطح معنا داري  F  اصلاح شده R R² R²  مدل

1  103/0  011/0  008/0  646/4 

 

032/0 

 

  

  .محاسبه ضریب بتا و سطح معناداري آن براي منزلت استادان زن در دانشگاه – 2جدول 

ضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده  مدل

 شده

t دارياسطح معن  

B خطاي استاندارد  Beta 

112/4  مقدار ثابت  1  056/0   849/73  000/0  

038/0  منزلت  018/0  103/0  155/2  032/0  

می باشد و استفاده از آزمون  103/0یا ضریب رگرسیون  R مقدارشود که مشاهده می گونههمان    

F   نشـان دهنـده وجـود رابطـه      که این امـر  استمعنا دار  032/0نشان داد که این مقدار در سطح

اصـلاح   R² مقـدار باشد. ها میمعنادار بین منزلت استادان در دانشگاه و کیفیت تدریس آن مثبت و
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. ایـن  باشدمی 008/0شده یا ضریب تعیین اصلاح شده براي متغیر منزلت استادان در دانشگاه برابر 

 درصد تغییرات کیفیت تدریس مربوط به منزلت اسـتادان در دانشـگاه   8/0مقدار بیانگر آن است که 

 103/0ضریب بتا براي این متغیر  ،چنینباشد. همباشد و مابقی تغییرات ناشی از عوامل دیگر میمی

واحـد   103/0باشد و این بدان معناست که هر واحد تغییر در انحراف استاندارد این متغیر باعـث  می

  گردد.تأثیر مثبت در کیفیت تدریس می

قادر به پیش بینی کیفیت تدریس اعضاي هیئـت  هاي استادان زن شایستگی :پژوهشفرضیه دوم 

  باشد.علمی می

  زیر آمده است: هايکه نتایج در جدول شدبراي پاسخ به این فرضیه از روش رگرسیون استفاده       

  

  

  .هاي استادان زن و کیفیت تدریسرگرسیون بین شایستگی –3جدول 

  داريیسطح معن  F  اصلاح شده R R² R²  مدل

1  349/0  122/0  201/0  214/60 

 

000/0 

 

  

  .هاي استادان زنمحاسبه ضریب بتا و سطح معناداري آن براي شایستگی –4جدول 

ضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده  مدل

 شده

t  سطح معنی

  داري

B خطاي استاندارد  Beta 

338/3  مقدار ثابت  1  116/0   886/28  000/0  

222/0  هاشایستگی  029/0  349/0  760/7  000/0  

باشد و استفاده از آزمون می 349/0یا ضریب رگرسیون  R مقدارشود که مشاهده می گونه همان    

F   معنا دار می باشد که این امرنشان دهنده وجود رابطـه   000/0نشان داد که  این مقدار در سطح

  R² مقـدار  باشد.ها میهاي اعضاي هیئت علمی و کیفیت تدریس آنمعنادار بین شایستگی مثبت و

باشـد.  مـی  120/0هاي استادان برابر اصلاح شده یا ضریب تعیین اصلاح شده براي متغیر شایستگی

هاي هاي شایستگیدرصد تغییرات کیفیت تدریس مربوط به مولفه 12این مقدار بیانگر آن است که 

بـراي ایـن متغیـر    ضریب بتا  ،چنینباشد. همتغییرات ناشی از عوامل دیگر می سایرو  استاستادان 

باشد و این بدان معناست که هر واحـد تغییـر در انحـراف اسـتاندارد ایـن متغیـر باعـث        می 349/0

  گردد.واحد تأثیر مثبت در کیفیت تدریس می 349/0

  ه شده است.یهاي استادان و کیفیت تدریس اراهاي شایستگیرگرسیون بین مولفه 5در جدول       
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هاي استادان زن و کیفیت تدریس بر هاي شایستگین مولفهرگرسیون چندگانه بی -5جدول 

  .اساس ضریب بتا

ضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده  مدل

 شده

t داريسطح معنی  

B خطاي استاندارد  Beta 

322/3  مقدار ثابت  1  160/0   824/20  000/0  

084/0  قابلیتها  044/0  107/0  921/1  045/0  

تجربه 

  تدریس

088/0  029/0  201/0  007/3  003/0  

علاقه 

  مندي

051/0  030/0  101/0  675/1  095/0  

  tکـه مقـدار   201/0شود مولفه تجربه تدریس با داشتن ضریب بتـاي  که ملاحظه می گونههمان    

تري در مورد هاي دیگر قدرت پیش بینی بیش، از بین مولفهاستمعنی دار  003/0آن نیز در سطح 

آن  tکـه مقـدار    107/0هاي استادان با ضریب بتـاي  از آن مولفه قابلیت سپکیفیت تدریس دارد و 

اما مولفه علاقه منـدي از قـدرت    ،قدرت پیش بینی بالایی دارد است،معنی دار  045/0نیز در سطح 

  پیش کنندگی مناسبی برخوردار نیست.

نان در هاي آسهم عوامل منزلت استادان زن در دانشگاه و شایستگی: پژوهشاصلی  پرسش

  کیفیت تدریس چه اندازه است؟

هاي آنان در کیفیت براي مشخص کردن سهم عوامل منزلت استادان زن در دانشگاه و شایستگی    

  تدریس نیز از رگرسیون چندگانه استفاده شد. نتایج در جداول زیر  آمده است.

  

  .عوامل موثر و کیفیت تدریسرگرسیون چندگانه بین  – 6جدول 

سطح معنا   F  اصلاح شده R R² R²  مدل

  داري

1  452/0  204/0  199/0  978/36 

 

000/0 
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  .محاسبه ضریب بتا و سطح معناداري آن براي عوامل موثر بر کیفیت تدریس –7جدول 

ضریب استاندارد  ضریب استاندارد نشده  مدل

 شده

t  سطح معنی

  داري

B خطاي استاندارد  Beta 

701/2  مقدار ثابت  1  147/0   436/81  000/0  

009/0  منزلت  017/0  104/0  536/0  042/0  

167/0  هاشایستگی  030/0  262/0  571/5  000/0  

باشد و استفاده می 452/0یا ضریب رگرسیون چندگانه  R مقدار ،دشوکه مشاهده می گونههمان    

ده وجود نشان دهن که این امر استمعنا دار  000/0نشان داد که این مقدار در سطح   Fاز آزمون

اصلاح شده یا ضریب تعیین  R² مقدارباشد. معنادار بین عوامل و کیفیت تدریس می رابطه مثبت و

درصد  9/19. این مقدار بیانگر آن است که است 199/0اصلاح شده رگرسیون چندگانه نیز برابر 

وامل ع به وسیله دیگر تغییراتشود و این عوامل تبیین می به وسیلهتغییرات کیفیت تدریس 

ضریب بتا براي جایگاه استادان در دانشگاه معادل  ،چنینآید. همناشناخته دیگري بوجود می

توان براي کیفیت تدریس معادله زیر را می  ،باشد. بنابراینمی 262/0ها و براي شایستگی 104/0

  نوشت:

  = کیفیت تدریس 701/2+ 104/0+ (منزلت استادان) 262/0هاي استادان)(شایستگی

  

  بحث و نتیجه گیري

دهنده رابطه مثبت و معنادار منزلت استادان زن در با توجه به نتایج بدست آمده که نشان    

باشد. این بدان معنی است که منزلت استادان در دانشگاه دانشگاه و کیفیت تدریس آنان می

فیت تدریس بر بینی کند. سهم این متغیر در کیتواند کیفیت تدریس آنان را تا حدودي پیشمی

احترام نهادن به استادان و تقدیر و  ،دیگر ه بیانباشد. بمی 11/0اساس مدل بدست آمده 

هاي دانشگاهی بر انجام وظایف ها در تصمیم گیريها و مشارکت دادن آنقدرشناسی از وظایف آن

ي و ارزشیابی اهاي حرفهریزي، آموزش، مدیریت کلاس، انجام مسئولیتتدریس آنان ا زجمله برنامه

تاموسایتیس  هايپژوهشگذار است. نتایج بدست آمده با نتایج و مشارکت تأثیر

)Tamosaitis,2006اسمینک و همکاران ،( )Smeenk et al ,2006) می هان ،(Meehan,2001 و (

  باشد.) همسو میWinter and Sarros,2002 وینتر و ساروس (

هاي استادان زن و کیفیت تدریس مثبت و معنادار شایستگینتایج نشان دهنده رابطه  ،چنینهم    

تواند پیش بینی کننده خوبی هاي استادان زن میباشد. این بدان معنی است که شایستگیآنان می

هاي استادان از توانمندي هاي تجربه تدریس ومولفه ،چنینبراي کیفیت تدریس آنان باشد. هم
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رسد که برخورداري از به نظر می ،دریس برخوردارند. بنابراینقدرت پیش بین بالایی براي کیفیت ت

هاي داشتن تجربه تدریس، از شایستگی ،چنینهاي لازم براي تدریس در دانشگاه و همتوانمندي

شود که عملکردهاي تدریس و منجر می استلازم استادان زن براي داشتن کیفیت تدریس مطلوب 

 يهاهاي استادان زن منجر به انجام مناسب فعالیتشایستگی ،ردیگ بیانبا کیفیت باشد. به ها آن

اي و مشارکت آنان هاي حرفهبرنامه ریزي، آموزش، ارزشیابی، مدیریت کلاس، انجام مسئولیت

شود. شود که این خود منجر به بهبود یادگیري دانشجویان و بروندادهاي مطلوب در دانشگاه میمی

باشد. نتایج بدست آمده با می 24/0بر اساس مدل بدست آمده  سهم این متغیر در کیفیت تدریس

 )، دارلینگ هاموندClotfelter et al,2006) ، کلاتفلتر (Goe,2007هاي گوئه (نتایج پژوهش

)Darling-Hammond,2005) هانوشک و همکاران ،(Hanushek et al,2005داویدوویچ ،( 

)Davidovitch& Soen,2006ذري() و بنی سی و دلفان آBanisi &Delfanazari,2010 هم جهت (

 باشد. می

منزلت  ،چنینهاي استادان زن و همتوان چنین گفت که متغیرهاي شایستگیدر مجموع می    

تأثیر متقابل بر  راهغیر مستقیم و از  گونهمستقیم و هم به  گونهاستادان زن در دانشگاه هم به 

  یس آنان دارد. مثبت بر کیفیت تدر يمتغیرهاي دیگر تأثیر

  :کرده یتوان پیشنهادهاي زیرا را ارابراساس نتایج بدست آمده از پژوهش می    

د که شایستگی استادان زن با کیفیت تدریس آنان ندهجا که نتایج پژوهش نشان میاز آن -

 ارمقدمثبت و معنادار دارد، ضرورت طراحی و بکارگیري استانداردهاي مناسب براي تعیین  ايرابطه

ه یشایستگی استادان زن در محیط دانشگاهی و استفاده از این استانداردها براي استخدام، ارتقا و ارا

مزایاي دیگر، زمینه پرورش استادان با شایستگی بالا را فراهم کرده تا این استادان شایسته بتوانند 

د در شوشنهاد میپی ،کیفیت تدریس و در نتیجه کیفیت نظام آموزش عالی را بهبود دهند. لذا

هاي مسئول از جمله سازمان مرکزي دانشگاه آزاد و معاونت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی  سازمان

جدي به این امر پرداخته شود و معیارهاي شایستگی استادان براي امر تدریس مشخص  ه گونهب

هاي خود بر ود مهارتگشته و با ارزیابی استادان بر اساس این معیارها و تشویق استادان براي بهب

  اساس این معیارها کیفیت تدریس و کیفیت نظام آموزشی را ارتقا بخشید.  

مثبت بر  يدهد، منزلت استادان زن در دانشگاهها تأثیرکه نتایج پژوهش نشان می گونه همان -

 متغیر منزلت استادان زن در ،که نشان داده شد گونههمان ،چنینکیفیت تدریس آنان دارد. هم

وجه به این با ت ،دارد. بنابراین و معنی دار مثبت یهاي استادان ارتباطدانشگاه با متغیر شایستگی

دادن اعضاي هیئت علمی زن خود در د که دانشگاهها با شرکتشوتوصیه میارتباط 

با و داشته باشند ها هاي دانشگاهی و علمی، قدرشناسی مناسب از انجام وظایف آنگیريتصمیم
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لت استادان زن در دانشگاه زدرخور شأن آنان که همگی باعث بهبود شأن و من هاییتشویقانجام 

  .گذارندها تأثیر بر کیفیت تدریس آن ،دشومی

بالا براي پیش بینی کیفیت تدریس آنان  یکه تجربه تدریس استادان زن از قدرتبا توجه به این -

تر براي تدریس هی از استادان زن با تجربهگردد که واحدهاي دانشگابرخوردار بوده، توصیه می

تجارب استادان مجرب را  هایی براي استادان کم تجربه،که با برگزاري دورهدروس بهره گیرند یا این

 کیفیت تدریس آنان را فراهم کرد. ،افزایش تجارب آنان و در نهایت هبه آنان انتقال داده و زمین

اد میگردد واحدهاي دانشگاهی براي ارزیابی کیفیت تدریس با توجه به نتایج این پژوهش ،پیشنه -

استادان خود علاوه بر توجه به شاخصهاي سنجش کیفیت تدریس، به عوامل تأثیر گذار بر آن  نیز 

توجه کنند و با ارزیابی  شایستگی استادان از این موارد آگاهی یابند که این امر علاوه بر اینکه در 

تدریس استادان موثر است ، زمینه اي را  براي بهبود کیفیت تدریس کمک به تحلیل جامع کیفیت 

آنان در دانشگاهها فراهم کرده و باعث بهبود بروندادهاي نظام آموزش عالی  و یادگیري دانشجویان 

 می گردد.

توانند بر کیفیت تدریس موثر باشند و متغیرهاي نیز هستند که می دیگر ییجا که متغیرهااز آن -

توان العه فقط بخشی از روابط بین عوامل موثر و کیفیت تدریس را نشان دادند، میمورد مط

ها را نیز بر کیفیت تدریس مورد مطالعه متغیرهاي دیگري را نیز در این پژوهش وارد کرد و اثر آن

مانند جو کلاسی، فرهنگ دانشگاهی،  یکه از متغیرهای شودقرار داد، لذا به پژوهشگران پیشنهاد می

هاي آتی ها بر کیفیت تدریس در پژوهشمنیت شغلی و رضایت شغلی و  . . . براي مطالعه تأثیر آنا

  .کننداستفاده 
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